Załącznik nr 6 do SIWZ

GOPS.ZP.272.01.2011
WZÓR UMOWY NR GOPS.ZP.272.03.2011
Zawarta w dniu................ w Skarszewach pomiędzy:

Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Skarszewach, ul. Szkolna 9, 83-250 Skarszewy, NIP 592-19-40-108, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez 
Monikę Stolińską - Dyrektor 
a
............................................................................................................ z siedzibą w .............................................................................................................     reprezentowaną  przez    
......................... -  ............................................
zwanym dalej „Wykonawcą”
§ 1
Wykonawca oświadcza, że:

1) jest*/nie* jest płatnikiem podatku VAT,

2) jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej-polisa: .......................................
*niepotrzebne skreślić

§ 2
W związku z wyborem oferty Wykonawcy w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39  ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.),Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji Świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania na terenie miasta i gminy Skarszewy, w okresie od 01.01.2012 do 31.12.2012 roku we wszystkie dni tygodnia tj. od poniedziałku do niedzieli, oraz w dni wolne od pracy, w oparciu o decyzje wydane przez Zamawiającego.
Szacunkowa liczba godzin usług w okresie objętym zamówieniem (umową) tj. w okresie  od dnia 01.01.2012 r. do dnia 31.12.2012 r. wynosi:
1) 37200 godzin -  usług opiekuńczych;

2) 1500 godzin - specjalistycznych usług opiekuńczych.

1. Szacunkowa liczba osób, na rzecz których Wykonawca świadczyć będzie usługi objęte   niniejszym zamówieniem wynosi: 

1) ok. 60 osób miesięcznie  - usługi opiekuńcze,

2) ok. 2 osób miesięcznie - specjalistyczne usługi opiekuńcze.

 2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany liczby osób i godzin w granicach  +  30 % 

     w trakcie trwania umowy. W takim wypadku ceny zaproponowane przez  Wykonawcę  

     pozostają bez zmian.

3.  Szczegółowy zakres usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych określają 
    odpowiednio Załączniki Nr 1 i Nr 2 do niniejszej umowy.
§ 3

1 .Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami, złożoną ofertą  i postanowieniami umowy oraz z zachowaniem należytej staranności.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli realizacji umowy przez Wykonawcę, w tym: kontroli merytorycznej, obejmującej kontrolę zgodności świadczonych usług z warunkami umowy - w miejscu świadczenia usług (w miejscu zamieszkania osób, na rzecz których świadczone są usługi objęte niniejszym zamówieniem) oraz kontroli dokumentów Wykonawcy w powyższym zakresie.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Zamawiającemu przysługuje prawo do:

1) bezpośrednich kontaktów z osobami, przy pomocy których Wykonawca świadczy usługi objęte zamówieniem oraz prawo przekazywania tym pracownikom uwag i spostrzeżeń dotyczących prawidłowości świadczonych usług,

2) występowania do Wykonawcy o zmianę osoby świadczącej usługi.

§ 4

1. W celu podjęcia przez Wykonawcę świadczenia usług w danym środowisku, Zamawiający wskaże Wykonawcy osoby uprawnione do korzystania z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych objętych  niniejszą umową, określając jednocześnie następujące dane tych osób oraz informacje o zakresie przyznanych usług:
1) imię,  nazwisko oraz adres zamieszkania:
2) rodzaj przyznanych usług (jakie mają być świadczone na rzecz danej osoby);
3) ilość godzin przyznanych usług;
4) czas na jaki przyznane zostały usługi; 
5) stawkę odpłatności za jedną godzinę usług, jaką zobowiązana jest ponosić osoba korzystająca według decyzji Zamawiającego w sprawie przyznania usług; 

2. W wyjątkowych i nagłych wypadkach, dopuszcza się możliwość ustnego (telefonicznego) zlecenia usług przez Zamawiającego jak też możliwość ustnego poinformowania Wykonawcy o przerwaniu świadczenia usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych  w odniesieniu do poszczególnych osób - wskazanych przez Zamawiającego, co wymaga bezzwłocznego  potwierdzenia  pisemnym  zleceniem  lub  informacją  Zamawiającego 
z doręczeniem Wykonawcy.
§ 5

1. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi objęte niniejszą umową za pośrednictwem osób spełniających warunki określone w ust. 2- 4.

2. Do świadczenia usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych Wykonawca zobowiązany jest zatrudnić osoby sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne do wykonywania  prac fizycznych, posiadające umiejętność utrzymywania prawidłowych kontaktów interpersonalnych.
3. Wykonawca zapewni świadczenie usług opiekuńczych przez osoby odpowiednio przeszkolone przez Wykonawcę w zakresie wykonywania usług objętych umową.
4. Wykonawca zapewni świadczenie specjalistycznych usług przez osoby posiadające kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za staranność wyboru osób oraz prawidłowość wykonywanych przez nie czynności i obowiązków w związku ze świadczeniem usług będących przedmiotem niniejszej umowy.
§ 6
1. W związku z zapewnieniem i bezpieczeństwem wykonania niniejszej umowy przez Wykonawcę, Zamawiający będzie przekazywać Wykonawcy dane osobowe osób korzystających z usług  w niezbędnym zakresie, w formie pisemnej za potwierdzeniem odbioru.

2. Wykonawca zobowiązany jest do gromadzenia, przechowywania i przetwarzania danych osobowych pozyskanych w związku z realizacją umowy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 nr 101 poz. 926 ze zm.).

3. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za jakość i terminowość realizowanych usług.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli jakości świadczonych usług, kwalifikacji osób wykonujących usługi oraz zgłaszania stosownych uwag w tym zakresie. W tym celu Wykonawca zobowiązany jest na każde żądanie udostępnić Zamawiającemu aktualny wykaz zatrudnionych osób, a także okazać dokumenty potwierdzające ich kwalifikacje.

5. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie informować Zamawiającego o każdej zmianie życiowej i zdrowotnej osoby korzystającej z usług, która mogłaby mieć wpływ na ich realizację.

6. Wykonawca  zobowiązany jest raz na kwartał zorganizować spotkanie 
      z upoważnionym pracownikiem Zamawiającego na temat realizacji indywidualnych
      usług.
§ 7
       1. Za wykonanie umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w następującej   
           wysokości:
Cześć I 

Usługi  opiekuńcze  (ok. 37200 godzin) za 1 godzinę świadczenia usług:
      Oferowana cena brutto za wykonanie zamówienia: ..................................zł
(słownie: ....................................................................................................zł

Cześć II 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze (ok.1500 godzin) za 1 godzinę świadczenia usług:
      Oferowana cena brutto za wykonanie zamówienia: ..................................zł
(słownie: ....................................................................................................zł

3. Wypłata wynagrodzenia następuje z dołu w okresach miesięcznych za każdy miesiąc, na podstawie rachunku/faktury wystawionego/wystawionej przez Wykonawcę po wcześniejszym potwierdzeniu i zaakceptowaniu przez Zamawiającego wykonania świadczeń objętych umową.

4. Wypłata wynagrodzenia za okres miesiąca następuje przelewem na konto Wykonawcy wskazane w rachunku/fakturze, w terminie 14 dni od daty przyjęcia przez Zamawiającego poprawnie wystawionego dokumentu.
5. Za datę zapłaty wynagrodzenia ustala się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego poleceniem przelewu wynagrodzenia na konto Wykonawcy.
§ 8
Wartość umowy stanowi kwota stanowiąca iloczyn określonej w umowie ceny brutto za jedną godzinę usług opiekuńczych i ilości godzin tych usług przypadających na okres zawarcia niniejszej umowy oraz określonej w umowie ceny brutto za jedną godzinę specjalistycznych usług opiekuńczych i ilości godzin tych usług przypadających na okres zawarcia niniejszej umowy, tj.......................... słownie:..............................................................................................
§ 9
1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01.01.2012 r. do dnia 31.12.2012 r.
§ 10
1. Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym 
w przypadku naruszenia postanowień warunków umowy  przez Wykonawcę,  
w szczególności w sytuacji:

a) stwierdzenia uchybień dotyczących standardu usług, 

b) naruszenia terminu i liczby godzin usług,

c) nie wywiązania się z postanowień § 2  ust. 8 niniejszej umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami, postanowieniami umowy, oraz z zachowaniem należytej staranności 
i poszanowaniu godności osób objętych usługami.

3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wartości umowy określonej w § 8.
§ 11
1. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej  Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 ze zm.), przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.( Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm).
3. Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy miejscowo dla miejsca siedziby Zamawiającego.

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiającego
ZAMAWIAJĄCY 




WYKONAWCA
      Załącznik Nr 1   

  DO  UMOWY NR GOPS.ZP. 272. 03.2011
Szczegółowy zakres usług opiekuńczych
1) podstawowa pomoc w czynnościach życia codziennego oraz załatwianiu spraw:
a) podstawowe zakupy artykułów spożywczych, przemysłowych, higienicznych, realizacja recept, inne zlecone przez osobę korzystającą z usług; dokonywane w najbliższej okolicy miejsca zamieszkania osoby, na rzecz której świadczone są usługi;

b) przygotowywanie posiłków (także dietetycznych), z zabezpieczeniem co najmniej raz   dziennie gorącego posiłku, 

c) pomoc przy spożywaniu posiłków,

d) mycie naczyń,

e) sprzątanie (bez mycia okien i prania dywanów) pokoju osoby, na rzecz której świadczone są usługi, w tym sprzątanie kuchni, łazienki i urządzeń sanitarnych, 

f) zmiana odzieży, bielizny osobistej i pościelowej,

g) zanoszenie bielizny do pralni i jej odbiór,

h) pranie bielizny osobistej i lekkiej odzieży, prasowanie,

i) wynoszenie śmieci,

j) przynoszenie wody, węgla i palenie w piecu (w przypadku takiej konieczności),

k) załatwianie bieżących spraw urzędowych, w tym wnoszenie opłat, wysyłanie korespondencji, zgłaszanie napraw urządzeń  domowych i sprzętu, wymiana książek w bibliotece,

l) pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

m) zamawianie wizyt w placówkach zdrowia oraz pomoc w dostaniu się do placówek służby zdrowia oraz do placówek rehabilitacyjnych.

2) podstawowa opieka:

a) podawanie leków wg zaleceń lekarza,

b) dbałość o kondycję psychoruchową oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem  poprzez:

b.a)  organizowanie spacerów, 


b.b) prowadzenie rozmów,

b.c)  czytanie prasy, książek, 

b.d)  pomoc w prowadzeniu korespondencji,

b.e)  stały kontakt z rodziną osoby, na rzecz której świadczone są usługi, 

               b.f) wizyty z osobą, na rzecz której świadczone są usługi w urzędach i            placówkach kulturalnych,

b.g) dbałość o bezpieczeństwo podczas wykonywania czynności życia codziennego,

            b.h)  odwiedzanie osoby samotnej w przypadku jej pobytu  w szpitalu.

3) współpraca:

a) utrzymywanie stałego kontaktu z pracownikiem socjalnym Zamawiającego,  z lekarzem i  pielęgniarką środowiskową,

b) informowanie o wszelkich zmianach stanu zdrowia osoby, na rzecz której świadczone są usługi oraz o jej potrzebach w zakresie dodatkowej pomocy społecznej, a także o nieobecności w domu, skierowaniu do szpitala i innych zdarzeniach mających wpływ na sytuację i przebieg wykonywania usług.

   ........................................................                                              
…… ...............................................

      (pieczęć i  podpis Zamawiającego)                                

  (pieczęć i podpis Wykonawcy)

                                                                                              

      Załącznik Nr 2 
  
  DO  UMOWY NR GOPS.ZP. 272.03.2011
Szczegółowy zakres specjalistycznych usług opiekuńczych

1) uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:

a) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych 
i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia

 i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, w szczególności takich jak:

a.a)   samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i

   porządkowych, w tym umiejętność utrzymania i prowadzenia domu,

a.b)   dbałość o higienę i wygląd,

a.c) utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami, w miejscu                   nauki  i pracy oraz ze społecznością lokalną,

a.d)  wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego,

a.e)  korzystanie z usług różnych instytucji,

b) interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym:

b.a) pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo      specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

b.b)   ułatwienie dostępu do edukacji i kultury,

b.c)   doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług,

b.d)   kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

b.e) współpraca z rodziną - kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, niepełnosprawnej,

c) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym:

c.a)   w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych,

c.b)   w wypełnieniu dokumentów urzędowych,

d) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:

d.a)   nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,

d.b)   pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,

d.c)  zwiększanie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz 

         usamodzielnianie finansowe;

2) pielęgnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,

c) pomoc w zakupie lub zamawianiu leków w aptece,

d) nadzór nad przyjmowaniem leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania,

e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia oraz placówek rehabilitacyjnych zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii;

3)  pomoc mieszkaniowa, w tym:
a) uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat,

b) organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

c) kształtowaniu właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami 
i gospodarzem domu;

4) współpraca:

a) utrzymywanie stałego kontaktu z pracownikiem socjalnym,  Zamawiającego, z lekarzem i  pielęgniarką środowiskową,

b) informowanie o wszelkich zmianach stanu zdrowia osoby, na rzecz której świadczone są usługi oraz o jej potrzebach w zakresie dodatkowej pomocy społecznej, a także o nieobecności w domu, skierowaniu do szpitala i innych zdarzeniach mających wpływ na sytuację i przebieg wykonywania usług,

c) współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług.
     ........................................................                                              
…… ...............................................

      (pieczęć i  podpis Zamawiającego)                                

  (pieczęć i podpis Wykonawcy)
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